
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

Prodávající: Andrea Anežka Čermáková Reklamující (zákazník)
Čistěves 29 Jméno a Příjmení:
503 15 Nechanice Ulice:

IČO: 1907140 Město:
tel: 777 035 566 PSČ:
email: one-brain@email.cz tel: email:

Reklamované zboží:
Název zboží: KOD PRODUKTU:

Číslo dokladu o koupi: Datum koupě:    
Je třeba přiložit i kopii dokladu. 

Podrobný popis závady: 

Žádám:        vrácení zboží v lhůtě 14 dnů               oprava zboží nebo výměna        vrácení peněz

V………………………………………………………….. Dne ……………………………………… Podpis ……………………………………

Vyjádření prodávajícího: Vyjádření prodávajícího: 

datum doručení reklamace: ………………………………. Datum vyjádření k reklamaci: ………………………………

Reklamace :         byla uznaná  nebyla uznaná

Důvod neuznání reklamace: 

Způsob vyřízení reklamace:         vrácení zboží v zákonné lhůtě 14 dnů

        oprava        výměna zboží

        vrácení peněz

Popis opravy: 

Reklamaci vyřídil:   Andrea A. Čermáková
razítko a podpis: ……………………………………………..


